Multa Profeco con mil 200 mdp
en 2019

Este afo, Profeco aplicé multas por mil 200 mdp principalmente
a empresas de transporte aéreo, telecom y gasolineras, informé
su titular.

Verdénica Gascon

El titular de la dependencia, Ricardo Sheffield, adelantdé que
para el 2020 se recaudara un poco mas por concepto de
sanciones, las cuales ya seran cobradas por 1la propia
dependencia.

Aclardé que las multas de este afo todavia serdn cobradas por
el Servicio de Administracién Tributaria, Gobiernos de estados
y municipios.

“Esta por publicarse el reglamento de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y el reglamento de la Profeco como
institucién y esta publicaciodon de reglamento nos va a permitir

operar el tema de llamados a revision, de alertas y cobrar
nuestras propias multas, hacer 1los procedimientos
administrativos de ejecucién”, senald Sheffield, al encabezar
el inicio del “Operativo Vacaciones Decembrinas 2019”, que se
extendera hasta el 7 de enero.

E1l funcionario anticipdé que lo recaudado este afio se destinara
para nuevos sistemas de computo y apps para facilitar la
conciliacion entre proveedores y consumidores; ademas de que
una parte se va a las arcas federales.

Asimismo, afirmdé que no contrataran a mas personal, sino que
el objetivo es tecnificarse.

En un acto realizado en la Central de Autobuses del Norte de
la Ciudad de México, el titular de la Profeco informé que el
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operativo se enfoca en prevenir abusos en la venta de cenas
navidefias y de fin de afio y giros vacacionales: hoteles,
balnearios, restaurantes, 1lineas aéreas o centrales
camioneras.

En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México habra
médulos de atencidn en horario de 7:30 a 20:30 horas de lunes
a sabado, y de 8:00 a 20:00 horas los domingos y dias
festivos; asi como en 1los ocho principales aeropuertos
internacionales del Pais: Tijuana, Chihuahua, del Bajio (en
Guanajuato), Guadalajara, Monterrey, Querétaro, Cancin vy
Mérida.

Lo mismo se hard en las cuatro terminales de autobuses de la
Ciudad de México, y de las 20 mas importantes a nivel
nacional.

“Lo que queremos es estar mas cerca y poder, en sitio,
establecer una conciliacidén, que espero Sse ocupe muy poco,
entre los proveedores del servicio y 1los que somos
consumidores”, afirmé Sheffield Padilla.
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